DOMANDE FREQUENTI
1. Posso scrivere e inviare la prenotazione senza utilizzare il file di Excel predisposto?
No, occorre compilare tassativamente il file predisposto. 

2. Se devo effettuare una prenotazione di due giorni, come lo devo indicare?

Se per esempio dovete dormire in hotel due notti e l’arrivo è previsto il 13/5, il periodo della camera da indicare è dal 13/5 al 15/5. Il 13 è il giorno di arrivo. Il 15 è quello di partenza.
3. Cosa comprende il B&B?

Il B&B comprende il pernottamento e la prima colazione.
4. Cosa comprende la ½ pensione?

La ½ pensione comprende un pasto (pranzo o cena), il pernottamento e la prima colazione.
5. Cosa comprende la pensione completa?

La pensione completa comprende due pasti (pranzo e cena), il pernottamento e la prima colazione.
6. Se il termine della gara è previsto dopo le ore 21.00 come posso risolvere se non riescono a servire la cena dopo quell’orario? E’ possibile chiedere il cestino.

7. Chi ha diritto alla gratuità?

Hanno diritto alla gratuità i bambini fino a 3 anni.

8. Si possono portare animali?

Sì, a patto che siano di piccola taglia.

Non tutti gli hotel però li accettano, perciò è fondamentale comunicarlo nella scheda di prenotazione, alla voce “note”.

9. Cosa bisogna scrivere nelle “note”?

Nelle “note” si scrive tutto ciò che può essere utile all’hotel per garantire il miglior servizio.

10. Nella società ci sono persone affette da celiachia. Devo comunicarlo?

Certamente. Gli hotel prevedono menù alternativi.

Comunicarlo nelle “note”.

11. Posso scegliere l’hotel?

No, non è possibile. L’assegnazione è a cura dell’organizzazione.

12. Si accettano prenotazioni singole?

Si accettano anche singole prenotazioni, ma non si assicura lo stesso hotel se queste sono effettuate in tempi diversi. 

13. Posso cambiare la tipologia di pensione all’interno di una stessa camera?

No. Se ad esempio si prenota una doppia per tre giorni in ½ pensione, non è possibile chiedere che uno di questi giorni sia in B&B. 

Non è possibile nemmeno che le due persone in doppia abbiano ciascuna una tipologia di pensione diversa. Questa regola è tassativa.

14. Perché devo compilare la scheda riassuntiva? Perché è nominativa?
La scheda riassuntiva permette alla società che ha prenotato attraverso la nostra organizzazione di usufruire dello sconto del 50% sulle tasse gara (€ 10,00 anziché € 20, 00). 
15. Devo sempre indicare la P.Iva o il CF anche se sono un privato e non necessito di fattura?

Certamente. Essendoci un bonifico, la fattura è d’obbligo.
16. Ho necessità di fatturare a persona/ente diverso da quello indicato nella scheda di prenotazione. Come devo procedere?

Al momento della prenotazione, alla voce “NOTE” indicare tutti i dati per la fatturazione.
